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Tisztell Képviselo Testiilet!

A pyermekek védelmérdl ¢s a pyamiigyi igazeataseol szold 1997 évi XXX tv. 96.§ -a eldirja, hogy a helyi
dnkormanyzal a gyermekjoléti ¢s gyermckvédelmi feladatainak cllatisardl évente atfogo criekelést
készitsen. L tandcskozds céljn, hogy az észleld jelzd rendszer munkijardl készitett irdsos tajékoztatd
atjan ériékelje a jelzbrendszer éves mikddeésél, valamint a szakembercken kereszill, a
szaktertletikon  végretl tevékenység uljin hiteles képel adjon a lelepiilés gyermelovédelmének
helyzetérdl,

A fenti thrvény, ¢s a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekveédelmi és gvamilgyi eljarasrdl sz010 149/
1997, (1X. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az dnkormianyzatok a
gyvermekek  védelmérdl meghatarozott  ellatiasokkal, intézkedésckkel scpitsépet nyijtanak a
gyermekel  jopainak  védelmehez, a sziloli  kotclességek teljesitéséhez, a  veszélyerletellséy

megeldzésches &s megsziintetéséhez, a hianyzo sziildi gondoskodas potlasahoz.

A Szolgalat, Szentbékkallan végzett munkija

A pyermekjoléti szolgaltatist a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjilén és Himorvosi Ugyeleti
Szolgilal latja cl Szentbékkalla telepiilésen. Az [ntézmeny plakatokon, szordlapokon tijekoztatta a
telepitlés lakossdagdl a gyermelgoléln seolgallatiasrdl. a csaladsepitd személyeérdl, elérhetdségérol.
illetve a fogadoorak rendjérdl. A telepiilésen €10k szamira kétheti rendszerességgel, logadoorikat

tartodlam:

A fogadodrak hielye és ideje:

"
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> Piras héten szerdan: 10™-11"

Cordig a Kiinyvtarban
Intézményiink tapolcai székhelyén:

> minden pénteken: 8 — 10 draig,

A fogadoorak célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas. mindenki szdmara kozvetleniil is elérhetd
legyen a telepiilésen, A fogadddra ideje alatt a howzam forduld Kliensek részére problémaik
megoldasaban tandcsadist, valamint hivatalos Ggyeik intézésében segitséget nyjtok.

2011 5. évben a fogadodrikon Szentbékkilla telepilésen 2 alkalommal kerestek fel.

A fopadoorak latogatottsiga nem szdamottevd, szinte minden telepiilésen inkabb a csaladok

felkeresésére fektetddik nagyobh hangsaly.



A svermekjoléti szolgaltatasrol

A pyermekjoléti szolgaltatas olyan, a pyvermek ¢rdekeit védd specialis személves szolgdltatas, amely
a szocidlis munka modszercinek ¢s eszkizeinck felhaszndlasaval szolgdlja a gyermekek testi és lelka
gueszserel, o csalidban wriend nevelkedésének elosepitését, a gvermekek veszélveztetettséocnek

megeltzésél, a kialakult vessélyesteleltség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyverésdl

A Gyermekjoléti Szolgalat cealadeondozoja, folvamatosan figvelemmel kiséri a telepiilésen &1
pvermekek szociilis helyzetét, veszélveztetettsépct, kapesolatot tart a  gyermckekkel és
meghallgalja panaszaikat, segil azok orvoslasidban,

Scgit a nevelési-oktatasi  intézmény  gyvenmckviédelmi  feladatainak  ellalasaban,  szorosan
egvittmiikiidik we inléemémmyel. A védelembe vett gyermekrdl 2015, december 31, napjaig

gondovasi-nevelést lervet késziletl, és az alapjan dolgozott.

Gondozasi tevékenyseég 2015, évben

) Alapellitishan Védelembe ; i
Eletkor Almeneli nevelt Ossresen .
Lrténd gondosds vitel i
EEEN i |
-5 éves 1 0 0 0
6 — 13 éves 2 {1 i} 2
14 - 17 éves 1] 0 0 0
—— —
| Gyermekek szama 2 0 1] 2
‘ Cralidok szima 1 0 0 1

A fenti tablazat alapjan. 1 csalad 2 gyermekeével kapesolatban tértént csaladgondozas, gyermekjolét
alapellatis keretében. A két gvermek esetcben védelembe vételi javaslatot tettem a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Tapolew Jarisi Hivatal Hatosagi és Gyamigyi Osztalya felé. A védelembe
veleli targyalast kivetden a gyamhivatal megszintette az eljarast, tovabbra is a gverekek
alapellatasban  trtend  gondozasat  javasolla.  Védelembe vétel keretein  belill nem  tortént
csalddgondozds. A telepiilésen atmeneti nevelt gyermek csaladjiaval- vér szerinti szildjével nem tart

rendszeres kapesolatot Szolpalatunk.

Szocidlis valsighelyectben léva varandds anya problémaival kapesolatban nem érkezett jelzés a
vedinin szolgalattol, ilven jellepi csalidgondozis nem tirtént.

Gyermek- és fiatalkorn biinelkivetolikel kapesolatban, nem érkezett jelzés, ilven jellegi



csaladgondorzis nem tortént,

Targyévben ujkent keletkerett gondozasi esetek szama nulla

A esalddgondozasolk sovdn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal taldlfkoziam:
- A sziilok konfliktusos kapesolata;

- Anvagi jellegii problémak.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2015, évben Szenthékkalla
telepiilésen

Szakmaitevékenység 2015,
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A csaladlatogatasok sorin gondozasi terv alapjan. valamint informdcionyijtassal, tanacsadissal
segitettem a csaladban jelentkesd problémak és nehézsépek megoldasat. A csaladlatopatasoknak
ellendrzd Tunkeidja is van, az egyiittmikddésben vallalt feladatok  tekintetében.  Sepitd
beszelgetessel igyekeztem aktivizalni a sziilok [elismerési képességét problémaik gvikereinek

felismercschen, valamint az ezek leklizdésehez vezetd Iépések és megoldisi modok kidolgozasiban,



Az észlelo-jeledrendszer seerverése, mitkidictése

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios leladata az éseleld- és jelsdrendszer mikidésének
biztositasa, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembercknel az egytitmukadésct, akik barhol,
biarmilyen formaban kapesolatba keriilnek a gyermekkel.

Az 1997, évi XXXL (rvény a gyermekek védelmérol és a gyamiieyi igazgatasrdl rogziti a
Jelzorendszer lagjail, kitelezd egylttmikadésikel, fleladataikat a gyermek csaladban  tdrténo

nevelkedésénck cldsepitésc, a veszélyeztetettség megelozése érdekében.

Az észlela- éy jelzdrendszer tagiai a kivetkezok:

- azegesységligyi szolgallatast nyajtok, igy kiildndsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyljto szolgaltatok

- a kizneveleési intezmeények,

- arendirseg,

- av Upyeszscy,

- a birasag,

- pertlogd feligyeldn szolgdlat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellitod szervezetek,

- amenckilltcket befopadd allomas, a menckiilick dtmeneti s-allasa,

- az cpvesiletek, az alapitvanyok és az cgyhazi jopi személyel,

- amunkaiigyl hatosag,

- javiloiniézet

- apyvermekjoei képviseld.

A fenti intézmeénvek és személvek kitelesek jelzéssel élni a gyermek veszélvertetettsége esetén a
gyermekjoléti swolgalatnal, illetve indokolt esetben kitelesek hatosagi eljarast kerdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve silvos elhanvagolisa vagy epyéb mids. stlyos veszélyerteld ok
fenndllasa, tovabbd a gyermek onmaga altal eldidézett silyos veszélvertetd magatartasa esetén, A
gyvermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltato ¢s a pyamhatosag a gyermek  bantalmazasa,
clhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeménvezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyulo
kiillon kérelem hianyaban is zartan kezeli. A gyermek csaladban térténd neveléseének eltsegitése. a
veszélverlelettség  megelozése és megsziintelése érdekében a  jelzérendszer tagim  kitelesck
egymassal egyittmitkddn. Amennyiben fent nevezett személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési

vagy egylittmikadesi kitelezettséeének nem tesy elegel, a gydmhatosag — jelzésre vagy hivatalbol —



értesiti a fegvelmi jogktr gyvakorlojat ¢s javaslatot lesz az Crintetl szemdéllyel szembeni legyelmi
feleldsségre vonds mepinditisdra. A pyvermek sérelmére elkivetet! biincselekmény gyvanija esetén a
gyamhatosag blintetdeljarast kezdeményes.

A oyvermekjolét szolgalatok feladata a jelzdrendszer mikddietése, az esetmeghessélések és a
evermekvédelmi tandcskozasok megszervezése és lebonyolitisa.

A jelefrendszeri tagok réseére 2015-ben, tébb alkalommal keriilt sor szakmakizi megbeszélésre

valamint az éves gyermekvedelmi tandeskozis is megszervezésre kerfilt.

A szakmakizi megheszélések témdajo:

€ A Tapoleai Jardsi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztily tajékoztatasa gondnoksag ala
helyezés témakorében

€ Szakmai megheszEélés a Szocialis ¢s Egészségiiovi Alapellitisi Intézet Csalidsegito és
Gyermekjoléti Szolgialataval

€ A gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony mikidése és a gyermekek védelmében
tirténd megfeleld jeleés megtétele

€ Szakmai talilkozd az csetmegbeszélés témakirében

€ Gvermekrajz elemzés

4 A vilis hatdsa a gyermekekre

Az észleli,- jelzdrendszer képezi a szolpaltatas cgvik alappillérét, mert az abban részivevd
szakemberck réveén, a sajal seakleriiletiikon fellelhetd, o csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémik jelzése soran kerill a szolgalat lokarébe o megoldando feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Ossreteltsége miatt a megoldds 1s sokszor esak a
szakteriilelek egyiittmikiddése soran valdsulhat meg.

Szenthékkalla telepiilésen ¢l gvermekekkel és esaladjaikkal kapesolatban, 2015, évben 1 szobeli

jelzés érkezett, névtelenséget kérd allampolgartol.



Srabadidi szervezése, adominyozis

2015, évben 16bb alkalommal tudtam ruhaadominyt vinni a raszoruld csaladok részére.

[dén 1s sikeriilt nyan tabort szerverniink, jalius - augusstus homapban 4 alkalmas programsorozattal
ievekeztiink a gyerekek kedvére tenni, szabadidejik hasznos tartalmas eltdltésérdl gondoskodni, hogy
a szorakozas mellett néhiny hasznos, 1) informacidval gazdagodjanak. A programsorozal elsd napjdn
a Réviildp strandra viltiik el a gyerekeket, a helyt onkormanyzal jovollabol esd téritésmentesen
tehettiik meg, tobb olvan gyermekkel, akiknck czen kividl nem nvilik alkalmuk Balatoni firdézésre,
strandlatogatasra. Masodik napon a Tapolcai Moziban cey rajzfilmyvetitésre vihettiik a gverckeket, czt
szintén téritésmentesen a Tapolea Kt jovoltabdl tehettik meg, majd a Balaton- felvidéki Nemzeti
Parknak kdszdnhetden a Tapoleai-tavasbarlang és Latvanykdzpontot Ttogathattuk meg, Harmadik
alkalommal a Tapolca Kft. felajanlasaval a Varosi sporttelepen télthettiik a napot, ahol a Tapolcai
Onkormanyzali Tlzolosag bemulalojaval varta a gyerekekel, Fbédre bogricsban fozheltiink a
gyerckekkel ceyiitt és kiilonboza logikai-, sporl- ¢s kézmlves jarckokat jatszottunk. A 2015, évi nyan
tabor zard napjan, a Balatoni [Hajozasi Zrt. altal kedvezményesen biztositott jegvekkel sétahajozason
vettink résel, majd a Badacsonyi hegyre - a gyverekek nagy drimére- Hegyi taxikkal utashattunk és
meglekintettiik a Szegedi Roza Hazat. Minden nap hiztositottunk ehédet! uzsonnat és mepfeleld
mennyiségl lolyadékol a gverekeknek,

Ahhor, hogy ezt a néhany napos tibort megrendeshessiik, sok segitséget kaptunk, a lenl emlitett
intézmények mellett, w6bbek kizoll a Pannon St Kenyérgyar napi kenyér felajanlasaval, helyi
zoldsce- gviimilesdstol, valamint az erintett teleptilések biztositottak a gverekek {falugondnoki
autoval hrtend szallitasatl.

Decemberben szolgalatunknak immédron harmadik alkalommal ismét lehetdsépe nyilt harom napos
¢lelmiszergyijteési akeiora, Az adomanyeyijtés keretében tartds élelmiszereket, tisztialkodisi szereket,
édességel kaptunk. amelyekbdl csomagokat késwitettiink, Eezel 110 csaladnak tudiunk segileni

kardcsony clatt,



Osszepzés

2015, évrdl 1s elmondhato, hogy a jelzérendszer tagjal ¢s a gyermekjoléti szolgalat kiwdit j6
kapesolat volt. A jelzdrendszer tagjai rendszeresen konzultaltak cgymissal a csalidok helvzetérol, a
gyermekekkel kapesolatban felmertilé problémdkral. kizdsen probaltunk segitséget nytjtani czck
megoldisaban,  Ennek  kdszénhetben, az  észlelo-jelzdrendszeren. a  lakossagon. i1l a  helyi
dnkormanyzaton keresztiil, a gyvermekekkel kapesolatos problémak, veszélyeztetd tényezdk iddben a
Gyermekjoleti Szolgilat tudomasara jutnak, igy hatékony. idoben megkerdell, veszélveztetettséget
megelozd teveékenysép indulhatott. a gyermekek megleleld testi. értelmi, éreelmi és erkdlesi
[ejlddésénck biztositasa érdekében.

A legtobb gondozolt csalidnal az anyagi jellegh probléma. komaoly nehézségeket okoz, mely gyakran
mutatkozik meg szamlaelmaradisokban, cgyéb kitelezettsépek clmaradasaval, A esalddoknal
killinbizo  hatranyokat  okoz  az  egyik  vagy mindkét s#ild  munkanélkiilisége, hogy
kivzfoglalkoztatisbdl nem tudnak kitdmi, dllandd, bejelentett munkat nem taldlnak. Ennck Ssszetett
oka van, mint példaul az alacsony iskolai végrettség, a negativ diszkrimindcio illetve a térség
munkaerd-piaci felitettsépe. A munkanélkiliség, illetve az esvel jird anvagi nehézsépck, a legtibhb
csalidnal fesziiltseget, konfliktusokat idéziek eld. Frek kezelése tabb escthen igénvelt seuitsépet.

A gyermeknevelés terén fileg ar jelenti a problémat, hogy a sziildk kévetkezetlen rahapyi nevelési
madszercket alkalmaznak. nem forditanak kelld odafigyclést gyermekeik tanulmanyi munkdjira,
srzabadideje elliiltésére illetve aktualis problémdira. Sok sziils a kizokiatdsi intézményekben nem
érdeklddik gyermekeik tanulmianyi elomenetele, hidgnyzdsai feldl, sziildi értckezletekre, logadddrakra
nem jarnak. Egyre tébbszir jelenik meg a telepiiléscken a tilkoros, tibbszérdsen évismétld altalinos
iskolas gyerckeknél a magas szami igasolatlan iskolai hidnyzis, tapasstalataim szerint ezek a
everckek nehezen vagy egviltalin nem motivalhatok. Ok allaldban mér nem fejezik be az dltalinos
iskolai tanulmanyaikat.

20106, janudr 1. napjatdl hatalyos jogszabaly madositdsok tébbek kizl ar aldbbi valtozasokat hoztik
Szolgalatunk cletében. Létrejittek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok, mely a Tapoleai Jards
szintjén a tapoleai Szocidlis és Egészscpligyi Alapellitdsi Intézet lett, Intézmeényiink pedig, mint
csalad-  ¢és  gvermekjoléti szolgdlat mikodik. A gyermekjoléti kdzpont a  gvermekvédelmi
gondoskodas keretebe tartozo hatosagi intévkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére irinyuld
tevekenyscget lat el, amelynek kerctéhen kezdeményezi a pyermcek védelembe vételét vagy stlyosahb
fokin veszélyezictetlség esetén a pyermek ideiglenes hatalyi elhelvezését, neveléshe vételét,

A csaladjabal kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordingl és végez
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéscher, javitisdhoz, a szilld és a gyvermek

kit kapesolal helyreallitasahoz,



A gyvermekvedelmi gondoskodas keretebe tartozd hatosagl intézkedcs alatt allo gyermek esetében mar
nem Intézményink, hanem a gyermekjoléti kizpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi-
nevelési tervet ¢s szervezi annak megvalosulasal, elkészitésébe bevonja a csaldd- és gyermekjolét
szoloalatot is.

2016, januar 1-16] gyvermekjolétt srolgiltatas o csaladsegitéssel epy szolgaltatd — a csalad- és
gyvermekjoléti szolgalat — keretében mikodiethetd. A pvermekjoléli szolgdlat ellitja a Gyvt, 39, § és
401 § szerinti feladatokat, valamint a csaladscgités Szt. 64, § (4) bekezdése szerinti feladatait,

A csalad- és pyvermekjoléti szolgalat a pvermek testi, lelki epészsépének, csaladban térténd
nevelésének  eldsegitése érdekében a pyermeki jogokrol és a gvermek [gjlodésél  bizlosito
tamogatisokrd] tajckoztatast nyajt, és segili ar evekhes vald hozsdjutast. A valsaghelyzetben 1évi
varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo cllatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢s
gvermekjoléti  alapellatisokhoz  toriénd  hozzdjutasanak  szerverése, Tajekoztatja a  sziiletendd
gyvermeke felnevelését nem vallalo varandos anvat a nyilt ¢s a titkos drdkbefogadas Iehetdségérdl. a
teriileti gyvermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetoségéral.

A srolgdlat szabadidos programokat szerves. valamint segiti a hivatalos tgyek intézését,

A pyermekjoléti szolpalat a szocialis segitémunka keretében sceiti az igénvbe veviket a csalddban
Jelentkezd mikidési zavarok ellensulyozasaban, a csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszerverdsében, Morgositja avokal a szolgaltatisokat, amelyvek bevonhatdk a cél elérésébe, az
tjabb problémak megelozésébe. Lsetmepbeszélést, esctkonferencial szervez.

A overmek veszeélyertetettsépének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.,

Tapolea, 2016, februar 08,
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